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Guía del Usuario de InterCall Online 
Informes y Facturas de Administrador 

Muchos tipos de informes de actividades de audio y Web están disponibles en InterCall 
Online para ayudarle a mantener un registro y analizar las conferencias que ha realizado. 
Como administrador, usted tiene acceso a ejecutar informes para todos los propietarios 
de una cuenta de su empresa o de toda la organización. 
 
Después de ingresar a su cuenta InterCall Online, seleccione Reports (informes) en la 
barra de navegación de la izquierda. 
 

 
 
Tome en cuenta: Si usted es un administrador con una cuenta InterCall, tendrá acceso a 
informes de conferencias Web relacionados con sus servicios. Si usted no tiene una 
cuenta InterCall, los informes de conferencias Web, es decir,  Microsoft® Office Live 
Meeting, ofrecidas por InterCall, MeetingCenterTM, generadas por WebExTM, InterCall 
Unified Meeting, etc.,  no estarán a su disposición. 

Informe de los mejores atributos 
Para ayudarle a manejar los usuarios y el presupuesto de su conferencia, puede acceder 
a información de los 50 mejores propietarios o conferencias con la mayor cantidad de 
llamadas con discado de salida, cargos por sobre-reserva del puerto, cargos por no 
cancelación y otros indicadores valiosos.  
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1 Ingrese las fechas Desde y Hasta con los iconos del calendario para delimitar el 
alcance de su informe.  

2 Elija un informe: 
- Mayor cantidad de conferencias 
- Mayoría de cargos por no cancelación 
- Mayor cantidad de conferencias locales por discado de salida 
- Mayor cantidad de conferencias internacionales por discado de salida 
- Mayor cantidad de llamadas Sin Cargo con discado de entrada 
- Mayor costo de conferencias 
- Mayor sobre-reserva de puerto 

3 Haba clic en Submit (remitir) para ejecutar y obtener su informe. El informe 
podrá visualizarse solamente en la pantalla. 

Informes de actividades de audio 
Resuma la actividad de sus conferencias de audio de los últimos cuatro meses de datos 
facturados y datos no facturados del mes en curso. Usted puede personalizar su informe 
seleccionando la fecha o intervalo de fechas que desea analizar. Personalice aún más su 
informe seleccionando las muchas categorías disponibles, es decir, cantidad total de 
minutos de audio y cargos por las conferencias. Puede seleccionar visualizar su informe 
en la pantalla en HTML o descargarlo a su escritorio como hoja de Excel. 
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1 Ingrese una Fecha de Inicio y una Fecha de Finalización para el informe que 

desea obtener. 
2 Seleccione el tipo de producto: Hoja de Excel o documento en HTML. 
3 Marque los recuadros correspondientes para elegir los datos de la conferencia 

que desea incluir y analizar. 
4 Haga clic en Submit (remitir) para ejecutar y obtener su informe. 

Informes de actividades Web 
Revise la actividad de sus conferencias de audio de los últimos cuatro meses de datos 
facturados y los datos no facturados del mes en curso. Usted puede personalizar su 
informe seleccionando la fecha o intervalo de fechas que quiere analizar. Modifique aún 
más su informe seleccionando las muchas categorías disponibles, es decir, cantidad total 
de minutos de audio y cargos por las conferencias. Puede seleccionar visualizar su 
informe en la pantalla en HTML o descargarlo a su escritorio como hoja de Excel. 
 

 
 

1 Ingrese una Fecha de Inicio y una Fecha de Finalización para el informe que 
desea obtener. 

2 Seleccione el tipo de producto: Hoja de Excel o documento en HTML. 
3 Marque los recuadros correspondientes para elegir los datos de la conferencia 

que desea incluir y analizar. 
4 Haga clic en Submit (remitir) para ejecutar y obtener su informe. 

Informe de gestión 
Obtenga un informe comprensivo con información de todos los productos, incluyendo el 
uso en minutos, costos, conferencias y participantes del año calendario en curso.  El 
informe puede ejecutarse a nivel de empresa, cuenta o propietario. 
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1 Seleccione el tipo de producto: Hoja de Excel o documento en HTML. 
2 Elija el nivel en el que desea ejecutar el informe de gestión (empresa, cuenta o 

propietario) e ingrese el número correspondiente. 
3 Haga clic en Submit (remitir) para ejecutar y obtener su informe. 

Informe de minutos consumidos 
Obtenga información sobre todos los productos, incluyendo el consumo de minutos de un 
mes especificado. El informe puede ejecutarse a nivel de empresa, cuenta o propietario. 
 

 
 

1 Seleccione el mes (solamente los últimos cuatro meses de datos facturados) 
para su informe de minutos consumidos.  

2 Seleccione el tipo de producto: Hoja de Excel o documento en HTML. 
3 Elija el nivel en el que desea ejecutar el informe de minutos consumidos 

(empresa, cuenta o propietario) e ingrese el número correspondiente. 
4 Haga clic en Submit (remitir) para ejecutar y obtener su informe. 

Informes en línea 
Si su empresa está suscrita a informes en línea, usted puede acceder a los informes a 
través  de InterCall Online. Informes en línea permite acceso a más información sobre su 
empresa o la actividad de facturación de su cuenta. Comuníquese con su representante 
de ventas si está interesado en suscribirse. Necesitará un nombre de usuario y 
contraseña distintos para acceder a los informes en línea.  
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Ver facturas 
Cuando utiliza InterCall Online, puede ver las facturas anteriores de su empresa y de su 
cuenta de facturación. Las facturas se muestran en PDF. 

 
1 Seleccione el filtro adecuado de la lista desplegable (nombre o número de la 

cuenta) e ingrese los datos en el campo Buscar. 
2 Seleccione el filtro adecuado de la segunda lista desplegable (nombre o número 

de la empresa) e ingrese los datos en el campo Buscar. 
3 Haga clic en Búsqueda de filtro. 
4 Seleccione la factura que desea visualizar y haga clic en el botón derecho para 

guardarla en su escritorio. 


