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Asistida por Operadora 
 

 
Las conferencias destacadas y exitosas no sencillamente suceden. Requieren de infinitas horas 
de planificación y una atención inexorable para los detalles. Si usted está en una situación difícil, 
manejar una conferencia destacada es una tarea de mucho riesgo y estrés. Existe un gran tema 
en riesgo: los detalles del contenido, el manejo de los participantes, el seguimiento y la 
preparación del orador. 
 
Estos eventos necesitan llevarse a cabo perfectamente para asegurar su éxito. Desde llamadas 
de relaciones de inversionistas a gran escala hasta pequeñas reuniones de directorio, y todo lo 
que haya de por medio, confíe en InterCall para trabajar con usted paso a paso, brindando la 
ayuda que usted necesita antes, durante y después de su conferencia. 
 

ANTES DE LA LLAMADA 

Confíe en los especialistas de InterCall para asegurarse de que su reunión resulte sin ningún 
problema. El equipo de InterCall está dispuesto a asistirlo con todos los aspectos de la 
planificación de su conferencia. 
 

+ Logre que todos estén en la misma página utilizando nuestros servicios de transmisión 
de voz, correo o fax para diseminar información importante para todos los participantes. 

+ Agregue un manto extra de seguridad y asegúrese de que sólo los participantes 
invitados asistan a la conferencia emitiendo una contraseña que se requiere para unirse 
a la llamada. 

+ Determine un tono formal para su llamada utilizando la música de espera. Todos los 
participantes se colocan en espera mientras escuchan música hasta que usted esté 
preparado para iniciar la conferencia. 

+ Mantenga el orden durante su conferencia haciendo que la operadora ejecute la 
llamada en modo lectura. Las líneas de los participantes son silenciadas durante la 
llamada para asegurarse de que no haya interrupciones. 

DURANTE LA LLAMADA 

Mantenga el registro de su conferencia sabiendo quién está en su llamada e involucrando a sus 
participantes. Una operadora experta siempre está disponible para responder de inmediato a las 
solicitudes o brindar ayuda. 
 

+ Utilice EncoreSM para registrar digitalmente su llamada para futuras reproducciones y 
para todas las personas que no pudieron asistir personalmente. La llamada puede 
reproducirse marcando un número gratuito para un acceso sencillo y las 24 horas todos 
los días de la semana. 

+ Pida la opción lista de asistencia para conferencias más pequeñas y más formales. Una 
operadora experta dirigirá una rápida lista de asistencia antes del comienzo de su 
conferencia para garantizar que los participantes esperados estén en la línea. 

+ Incremente la interacción e involucre a sus participantes durante su conferencia 
utilizando la opción de sondeo. Encueste a los participantes realizando preguntas 
predeterminadas y obtenga los resultados antes de finalizar la llamada.  

Para más información: 
0800.6662690 Argentina 

0800.8916432 Brasil 

12300209621 Chile 

01800.5180660 Colombia 

0800.0131087 Costa Rica 

001800.9819454 México 

001800.2027658 Panamá 

+1.619.231.2006 EUA 

1.888.439.7544 USA  

0800.1009058 Venezuela 
www.intercall.com/la 
conferencias@intercall.com 
 



  

+ Utilice una línea de comunicación durante su llamada para conversar en forma privada 
con la operadora principal y manejar con asuntos detrás de escena. 

+ Controle fácilmente su conferencia con comandos de teclado que le permiten llamar a 
una operadora, activar/ desactivar el sonido de todas las líneas, activar/ desactivar el 
sonido de su propia línea o bloquear la conferencia. 

 

DESPUÉS DE LA LLAMADA 

Después de su conferencia, acceda a informes integrales posteriores a la conferencia que 
proporcionan información y respuestas detalladas de los participantes. Sepa quién escuchó su 
conferencia grabada desde los Informes Encore. 
 

+ Mantenga el contacto con los participantes de la llamada con Participant Report 
(Informe de los Participantes), una conveniente lista de los nombres de los 
participantes, momentos “al instante”, números de teléfonos y hasta cuatro datos más 
que usted elija. 

+ Reciba una transcripción profesional de lo que se dijo en su llamada. Elija a partir del 
nuestro servicio de entrega Urgente, Rápido, Prioritario o Estandar. 

 
 
Para obtener una lista completa de las funciones Asistidas por Operadora, visite 
www.intercall.com. 

 


