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SupportCenter

Guia de Inicio Rapido

Usted esta preparado para asistir y manejar computadoras sin atencion, sistemas de Punto de

Ventas y otros dispositivos en tiempo real, sobre la web usando SupportCenter.

Observe y domine los sistemas remotos para solucionar problemas como si usted estuviera

fisicamente sin dejar su escritorio.

Tendra clientes mas felices y usted estara mas productivo que nunca.

INICE SU SESION SUPPORTCENTER

Pasos basicos

Haga clic sobre el botén de inicio
de sesion sobre la esquina
superior derecha del sitio Support
Center.

Ingrese su Nombre de usuario y
Contrasefia y haga clic en Log In
(Iniciar sesién).

En la pagina de inicio de Support
Center haga clic en Remote
Access (Acceso Remoto) en la
barra de navegacion izquierda.
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AGREGUE EL ACCESO A LA COMPUTADORA DE UN CLIENTE

Pasos basicos

Pasos opcionales

En la columna Action (Accion),
haga clic sobre el icono del sobre
para enviar una invitacion por
correo electrénico a sus clientes
para agregar el agente de Remote
Acess en sus computadoras.

+ Los Administradores del Sitio pueden agregar grupos
de computadoras, controlar el acceso del usuario y
configurar niveles mdltiples de seguridad. Por las
funciones del administrador, comuniquese con su
asesor de reuniones para establecer la capacitacion.

Escriba la direccion del correo
electrénico del cliente cuya
computadora usted estara
accediendo. Haga clic en Send
(Enviar).

+ Ademas, puede implementar los agentes de Remote
Access a computadoras remotas utilizando las
capacidades de distribucién de software en Manejo
del Sistema InterCall WebEX.

Su cliente so6lo hace clic sobre el
vinculo de la invitacién del correo
electrénico y sigue los pasos para
instalar el agente de Remote
Access en su computadora.

+ La persona que instala el agente de Remote Access
debe tener derechos del administrador en esa
computadora.
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ACCESO A LA COMPUTADORA REMOTA

Pasos basicos Pasos opcionales

Una vez que se instala el agente +
de Remote Access en la
computadora remota, usted puede
ver la computadora remota en su
panel Remote Access.

Haga clic en Connect (Conectar) | + Los Administradores del sitio pueden configurar

para acceder a la computadora multiples niveles de seguridad para garantizar que sélo
remota. la persona autorizada puede acceder a las
computadoras especificadas estableciendo la
contrasefa, el acceso limitado mediante una direccion
de IP o cuentas de usuario y solicitando una
autentificacion del teléfono.

Para obtener un diagnéstico y una . + Aprenda cémo utilizar estas funciones avanzadas
resolucion mas rapida, aproveche haciendo clic sobre www.intercallcenters.com luego

las funciones disponibles como SupportCenter y Resources.
File Transfer (Transferencia de

archivos), Reboot & Reconnect
(Reinicio y Reconexién), envio
remoto Ctrl-Alt-Delete y mas.

APRENDA COMO UTILIZAR SUPPORTCENTER COMO UN EXPERTO

Visite nuestro sitio de recursos en Www.intercallcenters.com. Haga clic en Support Center
y luego Resources. Luego usted puede acceder a la base de conocimientos InterCall WebEX,
evaluar las preguntas frecuentes, encontrar descargas, enviar un ticket de admisién, acceder a
la informacion de facturacién y encontrar nimeros telefénicos de asistencia internacional.

Aproveche estos recursos para obtener lo maximo de nuestra solucién WebEXx.

Y, asegulrese de preguntarnos sobre la capacitacion privada.

(NECESITA AYUDA?
No se preocupe. Un soporte técnico de primera clase estéa incluido con nuestra solucién WebEx.

Reciba la resolucién mas rapida a los problemas técnicos en 800.721.3919 6 706.634.8375 o
envienos un correo electrénico a entappsupport@intercall.com




